
REKLAMAČNÍ PROTOKOL 

1. Prodávající 

Společnost Sanovia, a.s., se sídlem Těšínská 1349/296, Radvanice, 716 00 Ostrava, IČ 28570481, 

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Ostravě, oddíl B, vložka 4102 . 

 

2. Jméno, adresa a kontaktní údaje kupujícího podávajícího oznámení o reklamaci: 

Jméno kupujícího: 

Telefon: 

E-mail: 

IČ: 

Zpáteční adresa pro zaslání zboží 
(Je-li shodná s výše uvedenou, nevyplňujte) 

  

3. Reklamované zboží: 

 

 

 

 

4. Doklad o dodání reklamovaného zboží  číslo:  ze dne: 
(Záruční list, paragon, faktura) 

 

 

5. Datum nákupu: 
(Datum vystavení faktury) 

 

 

6. Popis zjištěné závady: 

 

 

 

 

 

 

7. Návrh způsobu řešení reklamace: 

Oprava zboží 

Výměna zboží 

Vrácení peněz 
(uveďte číslo bankovního účtu) 

Jiný (popište) 

 

 

Datum:      Podpis kupujícího: 

 



8. Datum přijetí reklamace: 

 

 

9. Vyjádření prodávajícího či jeho zástupce: 

 

 

 

 

 

 

Datum:      Podpis prodávajícího nebo jeho zástupce 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


